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SPENCER JOHNSON

prefarione di Keaneth Blanchard
coautord dl L'@ne Minuie Manager-

Chi ha spostato
il mio t‘ormaggio?

CAMBIARE SE STESSI IN UN MONDO CHE CAMBIA
in azienda, a casa, nclla vita di tuttl | gloral

Sperling & Rupler Editori
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Personaggi ed interpreti
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Quando tutto va bene....
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In periodi di crisi...
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Siamo in un labirinto
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I “nuovi” bisogni

» Consolidazione, merging,
globalizzazione

- Cambi nelle direzioni strategiche
- Cambi della proprieta e del
management

* Priorita a breve termine

- Economia “spaventata”
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I “nuovi” bisogni

» Sviluppo
delle
tecnologie
-Comunicazion

e istanfanea
« Mobilita

 Nuovi
prodotti
 Nuovi
mercati

« Scenari
allargati

» Fusioni
» Ristruttura-
zioni

- Espansione
e Re-
brandin

D
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I “nuovi” bisogni

e Incontrarsi
 Motivare

» Consapevolezza - Aver piacere
 Fiducia

» Network

 Creare valore . Localizzazione

« Forma
/ - Frequenza
» Divertimento
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Parl/on;

Anche nel seHore
farmaceutico vi
sensibili cambj




Una riflessione clou

.......
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Sappiamo veramente quali sono le
tipologie di meeting, i loro processi
decisionali e le loro necessita?

Advisory board

Simposis
Speakers forum

CONVENTION
Kick off Congresso
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In che “territorio” opero?

Conc
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Quali clienti potenziali hanno
bisogno dei “valori”del mio
territorio?

Quali altri territori hanno valori
analoghi?

Quali sono le nostre USP?
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Un
esempio

VISIT
NORWAY

Lo
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Se noterai per tempo

i piccoli cambiamenti, ti sara piL facile adattarti

a Quelli grandi,
Quando arriveranno
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Un quesito importante:

Vogliamo interessarci soltanto di

“logistica” oppure vogliamo essere
“meeting architect” ?
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Strumento vs. processo

Anamnesis
Ipothesis
Diagnosis ]
Prognosis ]
Operation ]
Therapy

Monitoring

Conclusion

(0] 50 100 150 200 250 300
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Qual é il nostro formaggio?
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Decidiamo che cosa
vogliamo essere
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Preoccupiamoci del
nostro “brand”
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Gli elementi costitutivi del brand

» il nome (o brand name)
(riconoscibilita; memorabilita; distinguibilita;
gradevolezza; emotivita; creativita;
difendibilita legale).

- il simbolo-logo (o brand mark) i
complesso di elementi tipografici, figurativi
e plastici, costituisce la principale
componente della marca iconica).

o il pd)"OF Al pay-off o motto o slogan e
la frase conclusiva di un annuncio o di un
comunicato pubblicitario ed é posta
solitamente dopo il marchio).
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Le principali funzioni

Cliente

finale

e Identificazione
e Garanzia
e Relazione

Noi

e Protezione
e Rafforzamento
e Capitalizzazione
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Soprattutto...

* Quelli che si innamorano della
pratica senza la scienza, sono come
il mocchievo che monta sulla nave
senza timone e senza bussola e non
ba mai la certezza di dove va.

Jeonardo da Y inci
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Thank you for your contribution

musco@motivationandevents.com
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