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Green meeting e CSR:
un futuro verde o “al verde”

Progetti transnazionali della Regione Toscana
nel settore del turismo sostenibile

Maria Luisa Mattivi

Milano, 5 febbraio 2009
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| progetti transnazionali della Regione Toscana -
Documenti di riferimento

Rapporto del GST — Gruppo per la Sostenibilita del Turismo
(Febbraio 2007) “Azione per un turismo europeo piu’
sostenibile”

Comunicazione della Commissione Europea COM(2007) 621
del 19.10.2007 “Agenda per un turismo europeo
sostenibile e competitivo”

Obiettivi: "migliorare la concorrenzialita dell'industria europea
del turismo e creare piu posti di lavoro e di qualita migliore
grazie alla crescita sostenibile del turismo in Europa e a
livello mondiale”
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Non c’e turismo sostenibile senza
competitivita...

...sul lungo termine non c’e
competitivita senza sostenibilita
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Approccio di breve termine
Approccio di lungo termine
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Sfera ambientale

Minimizzare inquinamento
e uso delle risorse

antenere la ricchezza culturale
e la biodiversita
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Diritti Valori Innovazione

| 10 presidi

**Impatto dei trasporti

“*Qualita della vita dei residenti

*+Qualita del lavoro

“*Destagionalizzazione

s Tutela attiva del Patrimonio Culturale funzionale al turismo

s Tutela attiva del Patrimonio Ambientale funzionale al turismo

s Tutela attiva delle Identita delle destinazioni

“*Diminuzione e ottimizzazione utilizzo delle risorse naturali (acqua)
**Diminuzione e ottimizzazione consumi di Energia

“*Diminuzione e gestione dei Rifiuti
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a Sustainable and Competitive Tourism

NECSTOUR for a sustainable and competitive tourism

‘ @ NECSTOUR Network of European Regions
- La partnership -

(oscana Catalunia PACD

Skane Sardinia

South West England South East Romania
Apulia Valais

La Roja Vasta Gotalands
North Ungheria Sicily

Upper Austria Kosice-Est Slovakia
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Nt f cpesniaders ). NECSTOUR Network of European Regions
@NECSTOUR for a sustainable and competitive tourism

- obiettivi -

Costruire una rete di relazioni e sviluppare una
piattaforma coerente per il coordinamento dei
programmi di sviluppo e ricerca nel settore del turismo
sostenibile e competitivo, secondo i principi dell’Agenda
europea

*Sviluppare modelli di dialogo sociale
“*Sviluppare modelli di misurazione
‘*Raccolta di buone pratiche
“*Sviluppo di progetti innovativi
‘*Disseminazione
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Network of European Regions for
a Sustainable and Competitive Tourism

NECSTouR

Affiliated
Partners

General Assembly of Member Regions

Working Working Working — Working
Group Group Group (;)r Ing Group
Trasporti Destagionalizza] CRnservazione attiya roup Gestione
e mobilita zione Nel patrimonje ambientale

NECSTOUR Network of European Regions
for a sustainable and competitive tourism
- La governance -

GAMR

Academic

Coordination Committee Group

Secretary of the Network
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Network of European Regions for N ECSTOU R

@ a Sustainable and Competitive Tourism -p rossimi a ppu ntamenti della
NECSTouR rete -

NECSTOUR Conference
Plymouth, South West Tourism, 17 e
18 giugno 2009

Euromeeting
Firenze, 5 e 6 novembre 2009
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EUROPEAN COMMISSION ! European Research NEtwork Z
rea

European Research A on Sustainable Tourism

Gegione Toscana >

Cité de la Culture et du Tourisme Durable (FR)
Basquetour (ESP)

Prefecture of llia (GR)

South-East Regional Development Agency (Romania)
Govern de les llles Balears (ESP)

Regional Development Agency of North Hungary (NORDA)
South West Tourism (UK)

Danish Forest and Nature Agency, Nord Zealand (DK)
Generalitat de Catalunya (ESP)

Conseil Régional d’Aquitaine (FR)

Regione Emilia Romagna (ITA)
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EU{ROPEAN CO W SS| ¢ SEVENTH FRAMEWORK

on Sustainable Tourism PROGRAMME

Collaboration &
Development of a
framework for
coordinating
regional research
programmes

the solutions

the resources

regional resources
available

consortium
experience

the problems

sustainability
needs and
research
fragmentation
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ernest

European Research NEtwork i
on Sustainable Tourism S ROGRAMME

EUROPEAN COMMISSION

European Research Area

Obiettivi

“*scambi di esperienza sui programmi di ricerca da
coordinare

“*cooperazione interregionale

N : . .. .
»*azionl comuni (scambi di personale, piani comuni di
azioni)

. : :

*sjoint call per finanziare ricerca

“*definizione di strategie di lungo termine in linea con quelle

della Commissione Europea
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on Sustainable Tourism

EUROPEAN COMMISSION l European Research NEtwork ‘2;
European Research Area 4 SEVE;HJSGFF:?:#NE?ORK
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Dialogo sociale e misurazione:
| due pilastri

Creare le condizioni per cui la ricerca
possa essere piu efficiente, cioe:

@ adattarsi ai bisogni territoriall ﬁ";{}

@ essere misurata e valutata m
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Alcuni esempi concreti...
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s*Scambio di esperienze su strumenti per la inserire la sostenibilita

nei piani e nelle attivita correnti (...inclusi i progetti stessi ed i relativi
incontri)

<*Misurare I'impatto ambientale:
Partenariato, osservatorio regionale, www.osservatoriokyoto.it

**Modelli di dialogo con gli stakeholers Alert:
I Remedial action!!

. C Caution:
s+ Destinazioni pilota I J;J"—‘\/'—‘IJ"F]\/'—‘

measures!
OK, doing well
“*Promuovere le attivita “green oriented” e le
certificazioni ambientali
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INCENTIVI E INVESTIMENTI PER IL TURISMO E IL
COMMERCIO IN REGIONE TOSCANA 2007/2013

POR 2007/2013
Az. 1.3.c Aiuti alle PMI per la certificazione
(interventi immateriali)

PRSE 2007/2010

Linea di intervento 4.3 Azione 2

“Aiuti agli investimenti delle PMI del turismo”
(interventi strutturali)
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Regione Toscana

Diritti Valori Innovazione Sostenibilita

POR Az. 1.3.c Aiuti alle PMI per la certificazione

Finanzia 1’acquisizione di consulenze in materia ambientale per
I’adeguamento alla normativa comunitaria ¢ per 1l miglioramento
delle prestazioni ambientali dell’impresa; consulenze per
I’innovazione;

consulenze per I’adesione ai regolamenti comunitari EMAS e per
la certificazione ambientale, sociale e di qualita con particolare
riferimento a ISO 14001, ECOLABEL e SA 8000, ISO 9000, oltre
che per OH SAS 18001 (sicurezza luoghi di lavoro).
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Quali certificazioni?

“*Adesione ai regolamenti comunitari —
registrazione EMAS

IS0 14001 (sistema di gestione dell’impatto
ambientale)

‘*Marchio ECOLABEL

“*SA 8000 (responsabilita sociale)

IS0 9001 (sistema di gestione della qualita)
“*OH SAS 18001 (sicurezza luoghi di lavoro)
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Regione Toscana
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PRSE 2007/2010 Linea di intervento 4.3 Azione 2
“Aiuti agli investimenti delle PMI del turismo”

Finanzia il sostegno alla riqualificazione dell’ offerta turistica ricettiva
legata all'offerta termale, congressuale, espositiva e alle risorse culturali,
ambientali e produttive, puntando alla valorizzazione del patrimonio
edilizio e alla massima diffusione delle certificazioni ambientali e sociali,
in forme innovative e integrate

Sono previste priorita per:

‘*Aziende gia in possesso o che hanno avviato le procedure per
I'ottenimento delle certificazioni- Ecolabel- EMAS-I1SO 14001- SA8000-
ISO 9000- OHSAS 18001

*Progetti realizzati utilizzando metodi di edilizia sostenibile e mirati al
risparmio energetico
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...grazie per 'attenzione!
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