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MEETING PROFESSIONALS INTERMNATIONAL

VERSO EMEC 2009 -
UNO SGUARDO SUI CONTENUTI

NMumerosissime session educational cerattemzzano |'offerta dsella
conferarza, che quest'anno sarg pil che mai orentata all'attualics

professionale. Qui fornmiamo N esclusiva aslcung ghiotte anticipazioni.

di Federico Toja

roseguiamo la marcia o awicinamento verso 8 seconda edizione di EMEC [European

Meetings & Events Conferance), in programma a Torna dalll al 3 marzo 2003, anticipanda

in esclusiva qualche importante dettaglo sui seminar formativ, che, come gia per la vecchia
PEC e com'e stato I'anno scorso per fa prima EMEC di Londra, costituiranno il “focus” dell'offerta
Saranno ripartiti su pid vel di difficoltd: dall'elementare al progreditn, Non ci sara che l'mbarazzo della
scelta, anche perche ciascuno o ess: affronters un tema legato allattualta professionale. Nessuna
astrazione teorice né riproposizione di argomenti classicl: solo approfondimento di argoment “caldi®
per la realta professionala quotidiana, Ecco o seguito alcuni esempi

TEMPI DURI: L'IMPATTO DEI MERCATI GLOBALI

& cura di Daniel Thorniley, Senior vice president di Eco-

i i and EveTth
nomist Group, prende |2 mosse da una constatazione o
la cosa piu spaventosa della cnsi dal sistema oociden-
tala & stata la velocits con cui essa s & venficats e si @
diffusa presso le economie globali ed emergenti. Nel
breve perodo le aziende dovranno ndurre | costi, esplo-
rare mnovazioni t prodotto, sdottare campagne di fide-
lizzazione, eventualmente acquistare IMprese concor-
rentl ai prezzi pid bassi e trarre la maggior crescita
possibile dai mercati emergenti. | guall merceti, nong-
stante gueste condizionl, continuErannD & Crescere,
anche se con minor lena: [ncremento del loro prodot-
to imterno lordo sara S volte pid alta che nel Paesi occi
dentall. || seminario mostrerd come questo scenario
influenzers la meeting & incentive industry e insegnerd
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Oui accanto, i direttora
Marcelln Gaspardone  oon
lo staff di Torino Conven-
tion Bureau a Londra lo
scorso aprile in occasions
dulla presentazione della
Emec 2008.

agh operaton come edattare il lora business per preparars a gualsias ulteriore "alzata di testa” dell'econamia mon-

diale,

LA FORZA LAVORD: COME DIRIGERLA NEL MONDO D'OGEI

Condotto da Paul Bridle, teorico della leadership, guesto seminario affronta in sostanza il tema della “velocita™ fa vels-
cita con cul il mondo sta diventando sempre pio globale e costringe | capi g | dingent delle vane aziende a rimodulare
le proprie tecniche di gestione del personale, sinora basate sulle singole tradizioni nazionali o azendali Cambia in
sostanza lapprocoio al potere, e lo stile dells leadership deve essere in grado di risponders i bisogni dei tempi. La
sfida dei dingenti o degli impranditori & quells di scoprire il mighor modo di comandare in un mondo sempre pil com-
petitiva. Con Bridle ciascuno dei partecipanti individuera il proprio

ECCELLENZA SOSTEMIBILE: LA CERTIFICAZIONE BS 8901

La EMEC 2008 di Londrs & stata la prima manifestazione di sempre & ottenere la nuova certificazione britannica per
event sostanibali |nr:w British Standard], la cosiddetta BS B901, e la prima - i assoluto, olura che nella meeting indu-
stry - a essere certificata da tera come rispondents ai criteri Phase 1, 2 e 3 [ossis quanto ai materiali impiggats, all'ao-
gua e allenergia). Came sappiamo, ke questioni ambiental e sociali stanno diventando di primaria i nportanza sia per |
govern sia par lindustria e per gh stessi utentl. Dai carmbiamenti climatici alla giustizia sociale, anche il nostro compar-
to deve misurarsi con fatton che spingono a orentare il business in senso piu sosteribile. | British Standard BS B301
definisce Il primo sistemna di gestione certificata dells sostenibilita. | frequentant di gquesta sEsSIDNE IMPArEraNno come
applicare questo standard & propn eventi e coglkeranno lopportunita di “fare tendenza” nel tradurre in pratica le istan-
Ze O eco-compabbilita cosi massicciamente presentate dalls societa civile

| NUDVI TREND TECNODLDGICI: UN'INDUSTRIA CHE 51 TRASFORMA

A cura di Corbin Ball [Corbin Ball Associates), guesto incontrn vuole fondamentalmente rspondere & una domanda
che cosa sta succedendo nelia tecnoloma per eventi e come le sue modifiche influenzeranna la vita di organizzator e
promotori? Le sessione, interativa, affrontera | pid significativi trend tecnolog-
o ernergenti & il loro impatto sul meeting planner, sulle assocazion e sulla so-
cieta in generala. Alla fine | partecipant potranno condividere | proprio punto di
wista, fare domande e imparare a vicerda sullimpatto che queste nuove tecno-

logie avranno sull'industria

IL MODO MIGLIDRE PER BATTERE UNA RECESSIONE? STARSENE FUORI
Titolo provocatorio, come nallo stile del curatore [Mike Southon, Business gury,

scrittore e gornalista). | semineno considera che durante una recessoneg e

prospettive per un business consolidato possono essers incerte, specialmente

quelle relative a prodotti & serna classificabili come “discrezional”, Una soluzio-

At

ne puo essere || training per dare fiducia a chi li produce, ma sforty mente

le spese di treining sono ie pnme a saltare quando si stringone doni della
borsa. Bisogna dunque pensare cha la ncchazza pid importante oar oon busk-
BilE MECassg-

ness sono i lavorator, gh unict in grado di tiree fuor un'impres

ne, In guesto Incontro yerra sp EQ&L0 come, ll
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E DORA DEI GREEN MEETING

Sea n'é parlato 2 Catania, a fine novembre, nel corso di un partecipa-

Lo convegno co-organizzeto con Site ltaly, che fungeva anche da
2vvio di Global Growth in Sicilia. Di sEgUIto, I esclusiva, una relazio-
e dettagliata.

di Sergio Moscati

lpbal Growth, il programma interregionale di radicamento |ocale della communmity, ha vissuto

un momento molto importante a Catama, mercoledi 25 novembra, allorcha MP si é presan-

tata ufficialmente a una folta platea [oltre 70 persone] di operatar siciliani, soci effettivi o po-
enziall. L'occasione & stata date da una tavola rotonds ospitata dal Grand Hote! Excelsior, |l titalo era
Green Meating industry: convention bureau, organizzatori e fornitori per eventi environmentally
friendly & mirava a confrontare percorsi nuov ed esperienze sul tema del'eco-sostenibilita applicata
agh eventi. Con la moderazione di Stefano Farri, Media relation manager di MPI ltakia e ufficio stampa
di Site laly, e ntroduzione della segretaria generale di Site Italy Doriana Briguglie, & quests tavola
“otonda hanno partecipato, oltre &l sottoscritto, la presidente Site Italy Margherita Ruggiere, il diret-
tore del Sardegna Corvention Bureau Stefania Conti Vecchi, ls collsboratrice delEtnaCoast Conver-
von & Visitors Bureau Viviana Marano, il direttore della stesss struttura Gaetano Sciatd CMP e
Maurizio Vacecaro dell’'agriturismo Terralcantara

GREEN: “G0O0D FOR..."

Walts gl interventi degni di nota. Un'intreduzione concettuale al tema & stata data dalla giovane Viviana
Warano, la quate ha pariato sulls scorta di un powerpaint preparato dalla nostra past president Maja
de’ Simoni CMP, che all'ultimo momento non ha potuto intervenire, «lUn mesting o un eventa greens,
ha detto, eracchiude carattenistiche che tengono conto di quegli element: che salvaguardano e minimiz-
zano impatto negatvo sull’ambients circostante. E dungue un ottimo strumento pEr mostrare la
responsabilit sociale di chi lo organizza, perseguendo uno stile di vita sostenibile e scelte etiche: dal
cibo per i partecipant &lla scelta ded farnitors, Gli eventi green sono good for business perché consen-
tono un bel rsparmio. good for Earth e anche good for host communities, perche consentano di coin-
volgers i dalegat in attivita di volontariato, come il “tree planting” o la racoolta fondi per la costruzione
di un centro sociale, Per intraprendere un discorso di pid ampio respira non & sufficiente prestare mag
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Due momenti del dibattito

giore attenzione & spegnere la luce, chivdere | rubinett & staccara 'ama condizionata. Sicuramente pub essere un punto di
partenza, ma quelio che oi vuole & un vero e proprio cambio di direzionas,

| che cosa consiste questo cambio di direzione? dinnanatutto @ necessano analizzare e modificare le procedure interne a san
sibilizzare tutto lo staff. Cid significa banalmente, per esempio, comunicara via s-mail, fare fotocopie fronte e retro, usare
inchiostro vegetale e carta riciclata, riusare folder e buste ecc. Poi occorre scegliere hotel | pil possibile vicino alla sede dat
convegno, educare i partecipant! allutiizzo dei mezzi pubblici, prevedere shuttle bus per gruppi invece di meza individuali, &
prediligere alberghi certificati o che comunque attuing programmi di sostenibilith ambentale. Pod occorra offrire agh ospiti un
catering ecologico [con prodott del territorio, meghio se di agricokura biologica, e redazione di menu stagionall, e uso di mate-
riall riutilizzabili guali contenitor in ceramica, bottighe e bicchien d vetro ecc.). Inoltre &' da rdurre | prodotti stampats, riut-

lizzare tutti | maveriali espositivi e segraletici ed eliminare | "single served containers” [come le bustine di zucchera)s,

UN CASD CONCRETD: LA SARDEGNA

Stefania Cant Viecchi ha quindi illustrato il progetto Sardinian Green Mestings promosso dal Sardegna Convention Bureau a
benaficio di tutti gli operaton local. «0al lato defla domanda sono stati selezionatl circa 2500 nominativi dal nostro database
di contattis, ha raccontato, eche hanno prodotto un campione effettivo di 1272 intervistat, principalmente talian (337 | ma
anche tedeschi [17%)], inglesi [10%]. belgi [S%), Usa (7%)] e di sitre nazionalitd. AI'B3% si dicono interessati agll aspett
ambientali legati all'organizzazione di un evento, Ma il guadro @ composito: esiste una generale attenzione verso un'eventus-
le offerta di green meeting da parta del bureau; la domands & centrata su event di durate media & medio lunga. gl hotel sano
di gran lungs le location preferite ed esiste une discreta disponibilitd a farsi carico di un sovrapprezzo [tra il 5 e il 105%) per
far fronte ai cost di un'offerta di green meetings.

tPer l'offerts sono stati contattati 554 alberghi sardi a rappresentare il 70% del totale, con una redemption peri a 114 rispo-
ste. Solo un terzo degl intervistati si @ detto informato sulle caratterstiche e sulle finalita del programma di certificazione
Ecolabel. Una percentuale bassa, che segnals la necessita di insistere con le azon di informazione e sensibilizzaziona, Quali
le caratteristiche degh alberghi sardi? Ampis diffusione dellz lampadine a risparmio energetico e degli infissi adeguatamen-
ta isolanti per quanto riguarda l'efficienza energetica; dell'uso dm riduttori di Alusso nal caso del fsparmio idrico o della rac-
colta differenziata per quanto riguarda o smaltimento dei rifiuti. Sono invece poco diffuse: I'approwigionamento di energia
da fonti rinnovabili, la sostituzione del prodotti monouso per igiens del sorpo (in questo caso la normativo regionale pone wn
imite alla possibilits di mnovazione) e implementazione di azioni di sensibilizzazione degli ospiti sulle tematiche ambiantall
Importante: quasi il 90°% degll intervistati ritengono che per far fronte ai costi supplementan per 'adeguamento delle strut-
ture sia necessario fare affidamento su agevolazioni economiches

dinfine, una fase di analisi & stata condotta su 3 strutture ricettive pilota facendo una verfica sul campo FSPELD & butt |
requisiti [sia obbhgator che facoltativi] delEcolabel sulle strutture ricettive. E stato da ultimo redatto un discipinare con i
requisiti di qualitd ambientale da rspettare e la definizione dei tempi necessan al raggiungimento degh standard di qualita da

parte del soggett aderent al Marchio d Qualits erogato dal bureaus

ALTRI INTERVENTI

Gaetano Sciatd CMP ha quindi illustrato la mission dellEtnaCoast Convention & Visitors' bureau, che & la valorizzazione del

compransario defla costa etnea sul mercato esterno. «Tra | vantagol per gh sssociat, convenzioni util alla vendita [per esem-
pio con vol low cost o autonolegai), fam trip, partempazione e fiere e workshop di settors, contatt con media & operaton, sk
milita sul sito wWww etnacoast.com. Per qual che rguards lapproccio green, preferemao non “inventare” nulla e ispirarc piut-
tosto & chi sta contribusndo aflo stato dell'arte. Tra gli attr, il Cic sta stilando le cosiddette Apex [Accepted practices exchan-
ge] per proporre procedure comuni, definendo | green meeting standsrd. Le nostra idea & stata guella di creare “pagelle”

darsificate a seconda della tpologia dei soci, per valutare | grado di g efficiency i ogni azienda. | nsultat attesi sono

due: gratificare & premiare chi attua procedure green e fornire a tuth una II5ta cul Isprarsi per la propria Green growths.

Infine Maurizio Vaccaro ha ilustrato I'offerta e Papproccio delfagriturisme Ter

tantara, che offre prodotti rigorosamentsa
biologici. La runione & stata resa possibile dai seguent sponsor Grand Hotel Excelsior, Excursion Acireale. Azimut
Terralcantara, Villa La Limonaia, Promos. ]
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UNA GRANDE FESTA E UN CONVEGNO
PER UNA COMMUNITY CHE CRESCE

L"'MPI Cule Party", tenutosi a Roma [(Officine Farnetol il giorno prima dell’inizio di BETC
International, @ stato uno straordinario successo, con un record di olere 400 presen-
ze. A fine novembre, poi, & stato messo a segno un nuovo “colpo” nell'ambito del pro-
gramma «Global Growth: con un seguitissimo seminario a Catania, organizzato con-

giuntamente a Site.

i & tanuta s sera del 5 novembre & Officine Farneto, ex fabbrica di ceramiche e
oggi spazo palvalente nel bel mezzo del Parco di Mante Mario in Roma, [a terza
edizione di MPI Cult Party, la grande fests organizzata dal Capitolo ltalia di MP|
ar galebrare linizio di BTC International, la fiera taliana d rifermenta per la meeting &
ncentive industry.
svento, moltd partecipato, s1 & confermato quale apice dell'attivitd di networking del
_apitolo, insieme alAssemblea generale: oltra 400 partecipanti, italiani e stranied, di ogni
ologea professionale - agenze, aziende clienti, forniton, insomma un'ampia rappresen-
nza del parco buyer ed espositor d BTC
Tante le idea, cuil gh enormi spaa e la versatilitd della location hanno dato possabilits di rea-
Zzanone: discoteca con dee jay, onginall arredi ispirati ai fumetd di Diebolk, belssime
ysrase vestite in modo fascinoso, Ottimi @ abbondanti | buffet per tutti E, ne!l clou dalla
‘esta, dopo le presentazione del Capitolo e del Consiglio direttivo 8 cura del presidente
Sergio Moscati, la sooia Marcella Gaspardone. direttore del Torno Convention Bureau
n& presentato EMEC, la European Meatngs & Events Conference,
e nel 2009 [1-3 marzo] s terra proprio nel capoluogo piemontese. Con lei si sono alter-
in sul palco lNassessore al Turismo della Regione Fiemonta Giuliana Manica e il Director
f Sales and Partnership Development EMEA Antonio Ducceschi CMM. | comitato orga-
rzatore & stato coordinato dalla Vicepresident Finance Paola Casentini, 8, oltre che del
srasidente Moscati, si @ awalso della partecipaziona dell'immediate Past President Emilio
Milang, del President Elect Federico Toja, della Chapter Administrator Angelina Domina
Jei vicepresident Rossana Muolo [sponsorship), Andrea Novelli [membership) e Pier
Andrea Tosetta [communication)

5 festa e stata reslizzata graae al contrbuto di divers: sponsor: Torino Convention
Bureau, Regione Piemonte, BTC International, Mondialtecnica, il cetering Cibaria, I'a-
j=nzia Cerboneschi & Olivi, Officine Farneto, Convention Bureau di Malaga, NH Hotels,
Dieffe Da Fra, Life Class, Onorati Bus, Domina Hotels, Aris. Grand Hotel Principe di
Piemonte, Aibes [Associazione italiana barman & sosteniton] & infine il fotografo Salvatore
Zava di Life in a elick ]}

Rubrica MPI

Qul sopra, il direttore del Torino Comvention ‘I’ 'r,r
Bureau Marcella Gespardone con 'assessors al :
Turigmo della Regione Piemonte Giuliana Manica. {'E' B/08

Saotto, un momento dells festa.
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