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DEFINING THE POWER OF MEETINGS

ecipanti i

ritici; tecno

U
di Emilio Milano

uture Watch 2008, I'esclusiva inchiesta di MP realizzata, come le cingue precedenti versioni
in collaborazione con American Express, sortisce da 1643 risposte a questionari inviati a ur
enorme (oltre 22mila) database di corporate o independent mesting manager fra Europa, Ca
nada e Stati Uniti. In particolare, 732 questionari provengono da fornitari, 811 da corporate mesting
manager (ossia dalle figure aziendali a vario titolo incaricate di sovrintendere agli eventi] e 265 da agen

zie specializzate (independent meeting manager). Le risposte quest’anno ungue tantissime, ber
500 in pit della gid prolifica edizione 2007, segno che la rinnovata community piace & suscita il coin

volgimento di tutti.

QUANTITA COSTANTE

Il primo dato, confortante per un verso ma anche da prend 0. dice che alla fine de

2007. In generale i plar
0 c 48a 125 esonoil
meglio di un calo, ma |

2008 gli eventi risulteranno sostanzialmente identici, com:
ner che prevedono di realizzare cento o pit meeting ne
stragrande maggioranza statunitensi. L'assestament

su livelli medi. Cio che invece aumenta sensibilm: n parte, la mancat
crescita della quantita di eventi, & il numero d

audience cresceranno dell'"11, v dato totale, tenuto cont

prevedono che le lor



= dei meeting istituzionali, aumentera del 18,3%.

~ —onte di questa realta sostanzialmente stabile, cambieranno anche i budget, gli obiettivi e le strategie, che divengano

=ari per il 30% dei manager intervistati. E sebbene i preventivi siano attesi in diminuzione del 8,3% per le associa-

planner aziendali li attendono in crescita dell'11,4%, e in generale la meeting industry ne indica un aumento del
=2 un trend molto positivo, che frutterebbe, se costante, un raddoppio del gira d'affari in 3 anni. Da notare che pit
quarto degli organizzatori (e quasi la meta di quelli aziendali) lavorano in societa i cui budget per eventi sono supe-
.5 milioni di dollari. Cio contrasta positivamente il trend di crescita dei meeting low budget (ossia dai costi inferio-
Omila dollari).

FATTORI DI RISCHID

1 2007 la maggioranza degli interpellati identificava nel terrorismo il principale fattore esterno d'influenza sulla mee-
ndustry, nel 2008 questa voce precipita addirittura al decimo posto (con appens il 13,6%) e in vetta alla classifica
~ano l'inflazione e la prospettiva della recessione economica. Oltre i due quinti dei fornitori temono che una sfavore-
ngiuntura comprometta i loro affari, e nella stessa percentuale il timore & espresso dai planner delle associazioni
=2 linflazione e I'aumento del costo della vita. In dettaglio, la paura di recessione & un “top concern” per il 40% degli
nizzatori americani, per il 24,1% degli europei e per il 22,8% dei canadesi. Anche l'inflazione & pitl temuta negli Stati
i [& stata indicata come fattore critico dal 36,2% dei planner locali, contro il 20% dei canadesi e degli europei).

7= gli altri fattori d'influenza sono indicati i costi della benzina e dei propellenti, i cambiamenti tecnologici, il quadro legi-
o e le questioni ambientali (collocate ai primi tre posti dal 19% degli interpellati).
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LA TECNOLOGIA

Quelli tecnologici sono gl atout su cui i meeting planner contano maggiormente, per massimizzare |'efficacia dei propri ever
Al primo posto figurano i tool di verifica del feedback post-evento (indicati dal 54% dei questionari), che soddisfano quasila me
degli utenti (contro un 27,1% insoddisfatto dei prezzi e un 22% deluso dalle funzionalita). Poi, in ordine decrescente: gli strume
ti per facilitare i processi di RFP (Request for Proposal), indicati dal 33,7%; i software d'interattivita (39,4), i siti Internet (39,
gli audiovisivi (38), i tool per la logistica (35,4), i software Crm (28,9), gli strumenti di rilevazione delle presenze (28,8) e via dice
do sino al fanalino di coda, ossia i tool per accoppiare partecipanti posti su pari livello professionale (indicati solo dal 19% ¢
questionari e certamente piu diffusi in alcune aree degli Stati Uniti che altrove). Da segnalare che per ciascuna voce ¢'& u
“zoccolo duro” dal 5 al 7% che dichiara di non darle alcuna importanza o addirittura di non conoscerla neppure. E di tutte, cir
il 35% lamenta i costi eccessivi.

Una sorpresa positiva riguarda invece Ia diffusione degli eventi via web, prevista in crescita da due questionari su cinque (e

circa la meta dei corporate planner). Una tendenza che comunque non inficia la preferenza - ancora unanime - per i meeti
face to face.

| FORNITORI E L PROCUREMENT

Alla voce outsourcing si registra una crescita graduale. Il 14,6% degli eventi (contro il 12,8% del 2007) saré dato in appalto.
aree pill attive in questo senso saranno il Canada (i cui meeting planner esternalizzeranno il 40,3% in pit: rispetto allo scorso anr
e [Europa (+28,9%). Tuttavia, ancora nella meta dei casi (50,5%) le aziende accentrano al proprio interno le responsabilita org
nizzative. Diverso ¢ il discorso del dipartimento aziendale cui fanno capo gli eventi. Tre questionari su quattro, e circa I'85% de
europei, affermano che il procurement (ufficio acquisti) gioca un ruolo - decisivo 0 marginale che sia - nelle decisioni strate
che. In una scala da 1 a 5, il livello di coinvolgimento del procurement & pari al 3,26 in Europa, al 248 in Canada e al 2,68
tutto il campione. Detto cid, vanno fatti alouni distinguo: 1] solo il 24% dei partecipanti ha affermato che I'ufficio acquisti ha sap
to condurre a risparmi significativi; 2] solo il 26,7% si & detto certo che il procurement abbia saputo contrattare camere migl
ri, location pit adeguate o servizi di livello pits elevato; 3) il 42%, infine, ha lamentato che Fazione dell'ufficio acquisti ha crea
wsignificative frustrazioni e difficolta» nei processi di contrattazione, nella tempistica o nel decision making. Tuttavia, il 45
(58,8% in Canada e addirittura 66,7% in Europa) prevede il ruolo del procurement in ascesa nel 2008. Forse & per questo ¢l
le agenzie Pco stimano il proprio giro d'affari in calo del 17%

Vediamo dunque come vanno le cose quando |'azienda aggira I'agenzia e contatta direttamente i fornitari. Al 39,2% il camp
ne esprime la volonta di volersi affidare per tutto il 2008 agli alberghi di citta, che offrona il miglior rapporto qualita-prezzo,
sciando il 26,1% ai piu costosi resort, seguiti dai grandi centri congressi, meno onerosi ma owiamente non attrezzati per I'os
talta. Lo split delle singole voci ribadisce questa conclusione: i city hotel sono preferiti dai corparate (39,1%), dagli associatic
manager (41,5%) e dalle stesse agenzie (37,3%), mentre sui resort, che pure restano la seconda voce, si registra gia un ca
drastico (20,4% per le associazioni, 28.3% per le agenzie e appena '8,8% per gli enti governativi]. Circa i due terzi degli inte
pellati prevedona le tariffe alberghiere in crescita per il 2008, a fronte del 22% che le vede stabili e del sola 0,7% che ottimis
camente le crede in diminuzione.

Come fare, infine, per conquistarsi i clienti? Le aziende dichiarano di aver maggiore sensibilita (81%] verso chi abbassa | pre
2, adotta contratti flessibili (78%), offre servizi extra e amenita on site (37%) ed & piti proattivo verso di esse (29%). Vicevers
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Categoria

2007 2007 2007

149 14.1% 13% 158% U 8% 108%

5099 25.2% 29% 28% 2.8% 189% 165%

100-199 2% 2.4% 203% 2.5% 5% B

200499 203% 2.9% 195% 205% 2ne% ux
500+ 174% 29% 1B.6% 182% 5%




LA CENTRALIZZAZIONE DEGLI EVENTI IN AZIENDA i

- 2007
PER FUNZIONE 2008

Prevdentemente o 207
o i | 3

L
B Y

544

PER AREA GEOGRAFICA

litori mettono si al primo posto i prezzi competitivi (benché solo cal 53,3% delle risposte), ma al secondo fanno segui-
rapidita di risposta alle RFP (52,6%) e al terzo le amenita on site (46,7%). Solo il quarto posto va alla proattivita del
2nariato (38,1%).

EGIONALIZZAZIONE DELLE TRASFERTE

2007 il 80% degli americani dichiarava di voler effettuare i propri eventi allinterno degli Stati Uniti, relegando Canada
Jropa al lumicino del 3 e addirittura dell'1%. Future Watch 2008 esamina il trend da un altro punto di vista. Nonostante
qeri, un quarto dei planner canadesi e appena il 7,4% degli statunitensi afferma che questa regionalizzazione ha porta-
una riduzione significativa dei viaggi all'estero degli americani - e pur tuttavia il 58% dei canadesi e il 33,6% dei plan-
Jsa si attendono un ulteriore calo delle trasferte nel 2008.

LE STRATEGIE PREFERITE DI CUSTOMER LOYALTY
TOP THREE RANKING %, 2007-2008
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MPI ITALIA CHAPTER:
CHIUSURA D’ANNO DA PRIMATO

Sale al'lB5% la percentuale dei soci che rinnovano lliscrizione a MPI ltalia. Un grande succe|
so0 che vede la community dei professionisti al terzo posto fra i capitoli europei nella class
ca di fedelta dei soci. E mentre cala il sipario su un anno ricco di attivita, gia s'intravedo:
i segni di un 2008 all'altezza.

eeting Professionals International & una community internazionale che riu

sce oltre 22.000 professionisti di convegni in B8 capitoli e club di BO differe

ti paesi; MPI Halia & il primo capitolo nato in Europa e conta oggi 270 saci.
112007 si conclude con un ennesimo grande successo del capitolo italiano: oltre i quatt

Il consiglio direttivo MP! sul palco

quinti dei soci hanno rinnovato, quest'anno, la loro iscrizione, segno di una commun
all'avanguardia nella formazione e nel networking. Va ricordato che il 2007 di MP Italie
stato dawero ricco di eventi di grande beneficio per i soci e per tutta la meeting & ince
tive industry. Fra i tanti citiamo i due seminari di BTC tenuti da Tony Carey, CMP, CMM, e
Maarten Vanneste; per non parlare, sempre a proposito di BTC, dell'evento dell'anno, os¢
la grande festa get together nei saloni di Palazzo Brancaccio: un benvenuto in grande st
che ha contribuito a far onore all'talia nei confronti dei buyer stranieri e ha fornito a tu
i partecipanti un momento di scambio e di conoscenza senza pari

Proseguono i successi: nel 2008 parte il programma Global Growth, voluto dal preside
te Emilio Milano, per stimolare |a crescita dei soci attraverso il proliferare di attivita d'
teresse locale. Nell'ultimo mese @ stato inaugurato a Firenze e Napoli, con due get tog
La torta di fine serata al party di Palazzo Brancaccio ther cui hanno partecipato mediamente settanta potenziali iscritti.

Nei primi mesi del 2008 sono previsti ulteriori start up a Roma, a Torino e a Milano.
A livello nazionale invece il comitato education, presieduto da Olimpia Ponne, sta prepare
= do due seminari di grande interesse sul project management, entrambi presso lo Sherat
g Eur di Roma. A livello mondiale, infine, si segnala che I'nternational Chapter Leaderst
e Committee (ICLC), in collaborazione con il Chapter Business Department, ha gemellatc
Capitolo Italia con quello belga. Un autentico ennesimo successo, non solo ritenuto deg
di un gemellaggio cosi prestigioso ma anche, proprio in forza di questo, awiato a ulteri
affermazioni su scala europea. Il leader di questo progetto &, per il Capitalo ltalia, il pre
dent elect Sergio Moscati.

MP! ltalia sta intanto iniziando la preparazione del lunch con cui Torino Convention Bure
presentera, a Londra, la EMEC
2009 (European Meetings &
Events Conferente); detto lun-

Emilio Milano ch avra luogo nel contesto di
c/o0 Meetitaly EMEC 2008, che si terra nella
Via delle Fornaci, 28/a ‘ P
00165 Roma capitale bntanmc.a trail18eil
Tel. +39.06.36003809 20 aprile. A seguire, dal 22 al
Fox +39.06.39388308 24 aprile, MPI ricorda 'appun-

www.mpiweb.it

3 AR tamento con IMEX, una delle
emilano@meetitaly. it

piu autorevoli fiere europee di

settore, cui anche quest'anno
WI 30 studenti saranno invitati a

spese della community. Un'altra immagine del parcy o




